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HSY HSY siirtyy

tekstiviesti-

tiedottamiseen.

Tieto vesikatkosta
ennakkoon tekstiviestilla

Kunnostamme padkaupunkiseudun vesijohtoverkostoa sdaanndéllisesti. Tama aiheuttaa noin
500 ennakoitua vedenjakelukatkosta vuosittain. Ndistd katkoista voit saada HSY:Ita teks-
tiviestin, jos numerosi on tiedossamme. Saamme katkoalueen asukkaiden ja yritysten puhelin-
numerot suoraan operaattoreilta.

Viesti tulee matkapuhelimeesi sekd suomen- ettd ruotsinkielisend noin kahta vuorokautta
ennen vesikatkoa. Numeroasi ei kdyteta muuhun kuin vesikatkotiedottamiseen. Asukkaalle,
joka kayttaa vain lankapuhelinta, robotti soittaa tarvittaessa kolmesti ja lukee saman
viestin ddneen.

lImoita salainen tai tyénumero palveluun NYT!

Jos puhelimesi on rekisterdity muuhun osoitteeseen (esim. tydpuhelin), olet kieltdnyt ope-
raattoriasi luovuttamasta osoitettasi tai numerosi on salainen, viesti ei sinua valitettavasti
tavoita.

Kun haluat rekisterdida numerosi palveluumme, toimi nain:

1. Siirry verkkosivuillemme www.hsy.fi/tekstiviesti
2. Tilaa PIN-koodi puhelimeesi tai sahkopostiisi.

3. Kirjaudu palveluun.

4. Lisda osoitteesi palveluun.

Voit kotiosoitteen lisdksi tilata palvelun koskemaan
esimerkiksi tyopaikan tai omaisen osoittetta.

Sivun kautta voit myds irtautua palvelusta.

Uuden tiedotustavan kdyttéonoton Nettisivuiltamme hsy.fi/vesikatkot
my6ta luovumme paperisten tiedot- ndet seka ennakoitujen etta akillisten
teiden jakamisesta kiinteistéihin. vedenjakeluhairididen ilmoitukset.

Vedenlaatukysymyksissa teitd palvelee puh. / Vid frdgor om vattenkvaliteten, vénligen ring / With questions regarding water quality, please contact tel. 09 15613040 (8.30-16)
HSY:n vaihde / HRM:s vaxel / HSY Telephone Exchange 09 15611 (8.30-16) Vikapdivystys puh. / Felanmalan tel. / Fault Centre tel. 09 15613000 (24 h)
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informera

per sms.

Forhandsmeddelande
om vattenavbrott per sms

Virenoverar regelbundet vattenledningsnatverket i huvudstadsregionen. Detta féranleder
cirka 500 forutsedda avbrott i vattendistributionen arligen. HRM att skicka dig ett sms
om dessa avbrott, sdvitt vi har ditt nummer. Operatérerna férser oss med telefonnummer
till dem som bor pa avbrottsomradet.

Meddelandet skickas p& finska och svenska cirka tva dygn fore vattenavbrottet. Ditt nummer
anvands endast for att informera om vattenavbrott. Boende som endast anvander fast telefon
blir, vid behov upp till tre gdnger, uppringda av en robot som ldser upp samma meddelande.

Meddela ditt hemliga nummer eller tjanstenummer for tjansten NU!

Om din telefon &r registrerad pd en annan adress (till exempel en tjdnstetelefon) eller du
har forbjudit din operatér att meddela din adress eller du har ett hemligt nummer, kommer
meddelandet tyvérr inte att na dig.

N&r du vill registrera ditt nummer for var tjanst ska du géra sa har:

1. Ga till webbplatsen www.hsy.fi/tekstiviesti

2. Bestadll PIN-koden til din telefon eller e-postadress.
3. Logga in pa tjansten.

4. La&gg till din adress i tjansten.

Utdver hemadressen kan du bestalla tjansten sa att den omfattar
till exempel arbetsplatsens eller en anhorigs adress.

Du kan aven sdga upp tjansten via denna sida.

| och med att vi tar i bruk den P& var webbsida hsy.fi/vesikatkot
nya informationskanalen kommer ser du meddelanden om bade

vi inte langre att skicka ut pappers- forutsedda och akuta stérningar
meddelanden till fastigheterna. i vattendistributionen.

Vedenlaatukysymyksissa teita palvelee puh. / Vid fragor om vattenkvaliteten, vinligen ring / With questions regarding water quality, please contact tel. 09 15613040 (8.30-16)
HSY:n vaihde / HRM:s véxel / HSY Telephone Exchange 09 15611 (8.30-16) Vikapéivystys puh. / Felanmaélan tel. / Fault Centre tel. 09 15613000 (24 h)



